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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) สภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานักเพ่ือการดําเนินงานในกองพระราชพิธี 

สํานักพระราชวัง (2) เปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศเพ่ือการดําเนินงาน จําแนกตาม วุฒิการศึกษา ประสบการณการ

ทํางาน ตําแหนงหนาท่ี และหนวยงานท่ีสังกัดในกองพระราชพิธี (3) ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการดําเนินงานในกองพระ

ราชพิธี ประชากรท่ีศึกษาคือ ขาราชสํานัก จํานวน 339 คน เก็บรวบรวมได 339 คน สถิติท่ีใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และ

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพการใชสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการ

ปฏิบัติงานและเพ่ือการตัดสินใจอยูในระดับมากท่ีสุด (2) ขาราชสํานักท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกมีสภาพการใชสารสนเทศ

โดยรวมสูงสุดอยูในระดบัมาก ขาราชสํานักท่ีมีประสบการณการทํางาน 21-30 ป มีสภาพการใชสารสนเทศโดยรวมสูงสุดอยูใน

ระดับมาก ขาราชสํานักท่ีมีตําแหนงหนาท่ีขาราชการมีสภาพการใชสารสนเทศโดยรวมสูงสุดอยูในระดับมาก และขาราชสํานัก

ท่ีสังกัดฝายสนมพลเรือนมีสภาพการใชสารสนเทศโดยรวมสูงสุดอยูในระดับมาก (3) ปญหาการใชสารสนเทศพบวาเกือบทุก

ปญหาโดยรวมอยูในระดับนอย ยกเวนดานแหลงสารสนเทศมีปญหาอยูในระดับมากเน่ืองจากผูใชมีการเก็บสารสนเทศท่ีเปน

องคความรูในการปฏิบัติงานของกองพระราชพิธีไวใชเฉพาะตัว ผูใชอ่ืนไมสามารถใชสารสนเทศน้ันได  
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Abstract 

 

This study aimed to (1) study the state of information use by the Royal Household officers for 

operations in the Royal Ceremonial Affairs Division, the Bureau of the Royal Household (2) compare the 

state of information use for operation classified by educational degree, work experience, work position 

and work office, and (3) study the problems of imformation use by the Royal Household Officers for 

Operations in the Royal Ceremonial Affairs Division. The population consisted of 339 Royal Household 

Officers. The research tool was a questionnaire. 339 copies of the questionnaire, Statistics used were 

percentage, mean and standard deviation. The results were as follows. (1) The state of information use 

overall was at a high level. The highest objective were used for working and decision making. 2) 

Comparing the state of information use for Operations, it was found that the Royal Household officers 

with Doctoral degrees used information overall mostly at a high level. It was found that the Royal 

Household Officers with 21-30 years work experience used information overall mostly at a high level. It 

was found that the Royal Household Officers with official positions used information overall mostly at a 

high level. It was found that the Royal Household Officers who worked in the civil division used 

information overall mostly at a high level. (3) Regarding problems of information use, It was found that 

nearly every problem was at a low level, for example the aspect of information access, types, contents 

and information sources. An exception was the aspect of information sources, which was mostly found at 

a high level, because some users did not share information with others.  
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บทนํา 

ปจจุบันสารสนเทศเขามามีบทบาทตอการดํารงชีวิตของมนุษย โดยเฉพาะการดําเนินงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากการ

ดําเนินงานในรูปแบบท่ีเคยปฏิบัติเขาสูยุคสารสนเทศ (information age) ท่ีการดําเนินภารภิจดานการปฏิบัติงานมีความ

รวดเร็วและซับซอน การตัดสินใจในการดําเนินงานจึงตองรวดเรว็และถูกตอง และขอมูลสารสนเทศท่ีนํามาใชในการดําเนินงาน

ตองมีความถูกตอง ชัดเจน ทันตอเหตุการณและปริมาณเพียงพอ เพ่ือใหไดผลตามนโยบายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

ผูปฏิบัติงานตองมีสามารถนํามาประยุกตเขากับงานอยางมีประสิทธิภาพ สํานักพระราชวังเปนหนวยงานหลักในการปฏิบัติงาน

ถวายแดองคพระมหากษัตริย และพระบรมวงศานุวงศ ท้ังงานราชการแผนดินและงานสวนพระองค รักษาขนบธรรมเนียมตาม

โบราณราชประเพณีเพ่ือธํารงไวซึ่งสถาบันพระมหากษัตริยสืบตอไป ตลอดจนเปนองคกรท่ีใหความสําคัญกับสารสนเทศมาก 

ท้ังยังสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนเปนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ลักษณะงานของสํานักพระราชวังมีลักษณะพิเศษ 

กลาวคือขาราชสํานักตองปฏิบัติงานถวายแดพระมหากษัตรยิและพระบรมวงศานุวงศ โดยไมมีวันหยุดราชการ และตองมีความ

พรอมตอการปฏิบัติงานตลอดเวลา รวมท้ังตองปฏิบัติงานถวายตามเปาหมาย 100 % กองพระราชพิธี เปนหนวยงานหน่ึงท่ี

สําคัญในสํานักพระราชวัง มีหนาท่ีความรับผิดชอบจัดงานและปฏิบัติงานพระราชพิธี รัฐพิธี งานพระราชกุศลตางๆ ตลอดจน

งานเสด็จรวมท้ังดูแลรักษาและบูรณะซอมแซมเครื่องราชภัณฑ เครื่องราชูปโภค พระราชฐาน ปูชนียสถาน สถานท่ีตาง ๆ ท่ีอยู

ในความรับผิดชอบของสํานักพระราชวัง กองพระราชพิธีมีขาราชสํานัก จํานวน 339 คน มุงปฏิบัติงานถวายกิจการในพระองค 

ท้ังงานแผนดินและงานสวนพระองค อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขาราชสํานักจะตองมีคุณภาพ คือมีความพรอมตอ

การปฏิบัติงานตลอดเวลา พรอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนทุกสถานการณ และดําเนินการไดทันตอเหตุการณและเวลา 

ปรับปรุงแกไขสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงใหทัน พัฒนาระบบขอมูลดานพระราชพิธี คงไวซึ่งขนบธรรมเนียม โบราณราช

ประเพณี การดําเนินงานของขาราชสํานักในกองพระราชพิธี ตองใชสารสนเทศสําหรับการวางแผนควบคุมและการตัดสินใจ ใน

การตดัสินใจใด ๆ หากพิจารณา ตามท่ีเคยปฏิบัติสืบมาควรเปนการตัดสินใจในหลักการโดยอางอิงจากหมายรับสั่ง และคูมือใน

การปฏิบัติงานของกองพระราชพิธี การใชขอมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนการดําเนินงานน้ัน จะเปนการ

ปองกันการใชดุลยพินิจเฉพาะบุคคลไดทางหน่ึง เน่ืองจากการถวายงานพระเจาอยูหัวและพระบรมวงศานุวงศทุกพระองคจะใช

ความคิดของตนเปนหลักไมได ในอดีตการดําเนินงานของขาราชสํานักในกองพระราชพิธีไมไดใชขอมูลสารสนเทศประกอบการ

ตัดสินใจมากนักแตใชประสบการณและเจตคตเิขาชวย จากท่ีเคยปฏิบัติสืบตอกันมา ท้ังน้ีอาจจะเปนเพราะสารสนเทศท่ีมีอยูไม

ครบถวนสมบูรณ การดําเนินงานในกองพระราชพิธีในปจจุบันมีปริมาณงานเพ่ิมข้ึนมาก และเปนกิจกรรมท่ีซับซอน ตองรับผิดชอบสูง 

และท่ีสําคัญตองอาศัยขอมูลในการดําเนินงานอยางถูกตอง ทําใหผูดําเนินงานตองสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

โดยอาศัยสารสนเทศท่ีเหมาะสมและถูกตอง เพ่ือเปนการสงเสริมและสนับสนุนการใชสารสนเทศของขาราชสํานักเพ่ือการ

ดําเนินงาน 

 ดังน้ันหนวยงานท่ีเก่ียวของในกองพระราชพิธีจําเปนตองทราบถึงการใชสารสนเทศของขาราชสํานัก กองพระราชพิธี

เพ่ือนําผลการวิจัยมาปรับปรุงบริหารจัดการสารสนเทศท่ีมีอยูและจัดหาสารสนเทศเพ่ิมเติมใหสอดคลองและตรงกับแนว

ทางการดําเนินงานของขาราชสํานัก กองพระราชพิธี เพ่ือเปนประโยชนตอการนําสารสนเทศมาใชในงานประเภทตาง ๆ ได

อยางถูกตอง  
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วัตถปุระสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานักเพ่ือการดําเนินงานในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง 

2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานักเพ่ือการดําเนินงานในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง 

จําแนกตาม วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงหนาท่ี หนวยงานท่ีสังกัดในกองพระราชพิธี 

3. เพ่ือศึกษาปญหาการใชสารสนเทศของขาราชสํานักเพ่ือการดําเนินงานในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง 

 

วิธีการดําเนินวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ประชากรท่ีศึกษาคือประชากรท้ังหมดท่ีเปนขาราชสํานัก

ปฏิบัติงานในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง จํานวนท้ังสิ้น 339 คน เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

ประกอบดวย 4 สวนคือ (1) สถานภาพท่ัวไปของขาราชสํานัก ไดแก วุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณการทํางาน ตําแหนง

หนาท่ี หนวยงานท่ีสังกัดในกองพระราชพิธี ขอคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ี และรอยละ 

(2) สภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานักเพ่ือการดําเนินงานในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง ไดแก วัตถุประสงคในการ

ใชสารสนเทศ วิธีการเขาถึงสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ แหลงสารสนเทศ ขอคําถามเปนแบบมาตร

ประมาณคา (Rating Scale) ตามมาตรการวัดของลิเคอรท (Likert) (3) ปญหาการใชสารสนเทศของขาราชสํานักเพ่ือการ

ดําเนินงานในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง ในดานตางๆ ไดแก ดานการเขาถึงสารสนเทศ ดานเน้ือหาสารสนเทศ ดาน

รูปแบบสารสนเทศ ดานแหลงสารสนเทศ และดานอ่ืนๆ เปนขอคําถามแบบมาตรประมาณคา (4) ความคิดและขอเสนอแนะ 

เปนคําถามแบบปลายเปด (open-ended) แบบสอบถามในสวนท่ี (2) และ (3) มีคาความสอดคลองเน้ือหาของแบบสอบถาม 

(Index of item-Objective Congruence: IOC) สูงกวา 0.60 ทุกขอ และมีคาความสอดคลองเน้ือหาเทากับ 0.97 วิเคราะห

ขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 

ผลการวิจัย 

1. สภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานักเพ่ือการดําเนินงานในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง พบวา 

 1.1 สถานภาพท่ัวไปของขาราชสํานัก กองพระราชพิธี สวนใหญจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (รอยละ 

43.66) และพบวา ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง มีวุฒิการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาเอก จํานวน 2 คน 

(รอยละ 0.59) มีประสบการณการทํางาน 10 ปข้ีนไป โดยพบวา มีประสบการณการทํางาน 10 - 20 ป (รอยละ 39.53) สวนใหญ

เปนลูกจางประจํา (รอยละ 41.00) สังกัดฝายพิธีการ (รอยละ 39.82)  

 1.2 สภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานัก กองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานดานสภาพการใช สารสนเทศของขาราชสํานัก  

เพ่ือการดําเนินงานในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง  

 

สภาพการใชสารสนเทศ X  S.D.  แปลผล 

   ดานวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ 4.04 0.60 มาก 

   ดานวิธกีารเขาถึงสารสนเทศ 4.15 0.71 มาก 

   ดานเนื้อหาสารสนเทศ 4.25 0.71 มาก 

   ดานรูปแบบสารสนเทศ 4.34 0.75 มาก 

   ดานแหลงสารสนเทศ 3.79 0.56 มาก 

รวม 4.11 0.56 มาก 

วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ    

  เพื่อการปฏบิัติงาน 4.76 0.56 มากที่สุด 

  เพื่อการตัดสินใจ 4.62 0.70 มากที่สุด 

  เพื่อการแกปญหาการทํางาน 4.26 0.77 มาก 

  เพื่อการจัดทําแผนงาน/แผนปฏบิัติ  ราชการ 3.93 0.74 มาก 

  เพื่อการตรวจสอบ ติดตามและ  ประเมินผล 3.93 0.70 มาก 

  เพื่อการรายงานดําเนินงาน 3.92 0.71 มาก 

  เพื่อการเตรียม/รายงานการประชุม 3.88 0.72 มาก 

  เพื่อการสนทนา อภิปราย ประชุม 3.86 0.70 มาก 

  เพื่อการฝกอบรมและเผยแพรขาวสาร 3.86 0.74 มาก 

  เพื่อการบริการ 3.83 0.73 มาก 

  เพื่อการทําวิจัย/โครงการ 3.77 0.78 มาก 

  เพื่อการบริหารงานโครงการ 3.81 0.79 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.04 0.60 มาก 

 ดานวธิีการเขาถึงสารสนเทศ    

 สืบคน/หาดวยตนเอง 4.35 0.77 มาก 

ผูรับผิดชอบงานนั้น ๆ จัดเตรียมให 4.13 0.79 มาก 

 หนวยงานจัดเตรียมให 4.06 0.80 มาก 

 ศูนยขอมูลขาวสารจัดเตรียมให 4.06 0.79 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.15 0.71 มาก 

 

  จากตารางท่ี 1 พบวา สภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานัก กองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 4.11) และเมื่อพิจารณาสภาพการใชสารสนเทศแตละดาน พบวา มีการใชสารสนเทศดานรูปแบบสารสนเทศ

และดานเน้ือหาสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.34 และ X = 4.25 ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาดาน

วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีวัตถุประสงคเพ่ือการปฏิบัติงานและเพ่ือการตัดสินใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( X = 4.76 และ X = 4.62 ) ตามลําดับ) สวนวัตถุประสงคอ่ืน ๆ อยู ในระดับมาก เมื่อพิจารณาดานวิธีการ
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เขาถึงสารสนเทศ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก วิธีการเขาถึงสารสนเทศท่ีใชดวยการสืบคน/หาดวยตนเองและผูรับผิดชอบ

งานน้ันๆ จัดเตรียมใหอยูในระดับมาก ( X = 4.35 และ X = 4.13 ตามลําดับ)  

 1.3 สภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานักดานเน้ือหาสารสนเทศ ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการใชสารสนเทศ ดานเน้ือหาสารสนเทศของขาราชสํานัก  

เพ่ือการดําเนินงาน ในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง  

 

เนื้อหาสารสนเทศท่ีใช X  S.D.  แปลผล 

1. กระบวนงานตามพันธกิจ กองพระราชพิธ ี    

1.1  การออกหมายรับสั่ง หมายกําหนดการ และ กําหนดการ 4.42 0.79 มาก 

1.2  การออกหนังสือในการเสด็จ 4.43 0.78 มาก 

1.3  การปฏิบัติงานตดิตอประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ    4.40 0.80 มาก 

1.4  การจัดงานพระราชพิธีตาง ๆ 4.46 0.76 มาก 

1.5  การจัดงานและปฏิบัติงานพระราชพิธี รัฐพิธี และงานพิธี

ตางๆ 

4.47 0.73 มาก 

1.6  การขอพระราชทานนํ้าหลวงอาบศพ 4.45 0.72 มาก 

1.7  การประทับงานพระราชพิธี รัฐพิธี งานพิธีตางๆ (งานวร

อาสน) 

4.32 0.91 มาก 

1.8  การคํานวณปฏิทินโหราศาสตร (งานโหร-พราหมณ) 2.27 1.22 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 4.15 0.64 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 สภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานัก เมื่อพิจารณาดานเน้ือหาสารสนเทศพบวา โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ดานเน้ือหาสารสนเทศในกระบวนงานตามพันธกิจยอย สวนใหญใชเน้ือหาดานการจัดงานและปฏิบัติงานพระราชพิธี 

รัฐพิธี และงานพิธีตางๆ การจัดงานพระราชพิธีตาง ๆ และการขอพระราชทานนํ้าหลวงอาบศพ มีคาเฉลี่ยสงูสุด ( X = 4.47, 

X = 4.46 และ X = 4.45) ตามลําดับ  

1.4 สภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานัก ดานรูปแบบสารสนเทศ ดังแสดงตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานัก เพ่ือการดําเนินงาน  

ในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง ดานรูปแบบสารสนเทศท่ีใช 

 

รูปแบบสารสนเทศท่ีใช X  S.D.  แปลผล 

1. สื่อสิ่งพิมพ    

1.1 เอกสาร หมายรับสั่ง 4.60 0.68 มากท่ีสุด 

1.2 เอกสารหมายกําหนดการ 4.58 0.71 มากท่ีสุด 

1.3 เอกสารกําหนดการ 4.58 0.70 มากท่ีสุด 

1.4 เอกสารกฎ ระเบียบ คําสั่ง ขอปฏิบัติ 4.46 0.77 มาก 

1.5 เอกสารประกาศ 4.44 0.75 มาก 

1.6 เอกสารหนังสือสั่งการ 4.41 0.74 มาก 

1.7 เอกสารคูมือการปฏิบัติงาน 4.38 0.78 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.49 0.69 มาก 

2. ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง และขอปฏิบัติ    

ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่ง ท่ีเก่ียวกับ กองพระราชพิธี 

สํานักพระราชวัง 

4.32 0.87 มาก 

2.1 หนังสือเรื่องรวมเรื่องและขอปฏิบัติเก่ียวกับราชสํานัก สํานัก

พระราชวัง พ.ศ. 2532 ของ ม.ร.ว.แสงสูรย ลดาวัลย 

4.31 0.87 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.32 0.82 มาก 

3. องคความรูตาง ๆ ในการปฏิบัติงานของกองพระราชพิธ ี    

3.1  คูมือ เรื่องการจัดการองคความรูของกองพระราชพิธี 4.36 0.83 มาก 

3.2  วีดิทัศน เรื่องการจัดการองคความรูของกองพระราชพิธี 4.28 0.89 มาก 

3.3  ฐานขอมูลการจัดการองคความรูของกองพระราชพิธี 4.32 0.83 มาก 

3.4  www.cityub.go.th เรื่อง พระราชพิธี รัฐพิธี  4.22 0.91 มาก 

            คาเฉลี่ยรวม 4.32 0.82 มาก 

 

จากตารางท่ี 3 สภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานัก กองพระราชพิธี เมื่อพิจารณาดานรูปแบบสารสนเทศท่ีใช 

พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก สวนใหญใชสื่อสิ่งพิมพ เอกสารหมายรับสั่ง เอกสารหมายกําหนดการ และเอกสารกําหนดการ 

อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.60 X = 4.58 และ X = 4.58 ตามลําดับ) สวนสื่อสิ่งพิมพประเภทอ่ืนๆ อยูในระดับมาก  

1.5 สภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานัก ดานแหลงสารสนเทศท่ีใช ดังแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการใชสารสนเทศ ของขาราชสํานัก 

เพ่ือการดําเนินงาน ในกองพระราชพิธี สํานัก พระราชวัง ดานแหลงสารสนเทศท่ีใช 
 

แหลงสารสนเทศท่ีใช X  S.D.  แปลผล 

1. แหลงสารสนเทศท่ีเปนบุคคล    

1.1 การสอบถามบุคคลที่มีความรู 4.55 0.80 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.80 มากท่ีสุด 

2. แหลงสารสนเทศท่ีเปนสถาบัน/องคกร    

2.1 หองสมุดกาญจนาภิเษก 3.15 0.68 ปานกลาง 

2.2 หองสมุดหอนิเพท 2.97 0.68 ปานกลาง 

2.3 หองสมุดมหามงคลพระราชฐานชั้นใน 2.20 0.81 นอย 

2.4 ศูนยขอมูลขาวสารของขาราชสํานัก 3.45 0.79 มาก 

2.5 สถาบันวิจัย/หนวยงานวิจัยตางๆ 2.63 0.81 ปานกลาง 

2.6 พิพธิภัณฑ 2.62 0.80 ปานกลาง 

2.7 แหลงสารสนเทศของหนวยงานตนเอง 3.63 0.68 มาก 

รวม 2.95 0.53 ปานกลาง 

3. เว็บไซตของสถาบัน/องคกร    

3.1 www.brhthaigov.net 2.65 1.20 ปานกลาง 

3.2 www.palaces : thai.net 2.62 1.18 ปานกลาง 

รวม 2.63 1.18 ปานกลาง 

4. ส่ือมวลชน      

4.1 วิทยุกระจายเสียง อาทิ สถานีวทิยุ จส.100 รายการวทิยุ

ขาวสารและการจราจร 

4.53 0.91 มากที่สุด 

4.2 วิทยุโทรทัศน อาทิ ไทยทีวสีีชอง 3 รายการเร่ืองเลาเชาน้ี ขาว

พระราชสํานัก 

4.57 0.87 มากที่สุด 

4.3 หนังสือพิมพ อาทิ ไทยรัฐ คอลัมนสาํนักขาวหัวเขียว 4.56 0.86 มากที่สุด 

รวม   4.56 0.84 มากท่ีสุด 

5. การศึกษาดงูาน นิทรรศการ การประชุม การฝกอบรม    

5.1 การศึกษาดูงาน 4.32 0.95 มาก 

5.2 นิทรรศการ 4.28 0.95 มาก 

5.3 การประชุม 4.31 0.91 มาก 

5.4 การฝกอบรม 4.20 0.94 มาก 

รวม 4.28 0.88 มาก 

คาเฉล่ียรวมท้ังหมด 3.79 0.56 มาก 
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 จากตารางท่ี 4 สภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานัก กองพระราชพิธี ดานแหลงสารสนเทศท่ีใช พบวา 

โดยรวมอยูในระดับมาก แหลงสารสนเทศท่ีเปนบุคคล คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.55) การสอบถามบุคคลท่ีมี

ความรู อยูในระดับมากท่ีสุดคือ ( X = 4.55) และสื่อมวลชน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( X = 4.56) เมื่อพิจารณาสื่อมวลชนยอย พบวา สื่อวิทยุโทรทัศน อาทิ ไทยทีวีสีชอง 3 รายการเรื่องเลาเชาน้ี ขาว

พระราชสํานัก และหนังสือพิมพ อาทิ ไทยรัฐ คอลัมนสํานักขาวหัวเขียว อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.57 และ X = 4.56 

ตามลําดับ) สวนสื่อวิทยุกระจายเสียง อาทิ สถานีวิทยุ จส.100 รายการวิทยุขาวสารและการจราจร มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X = 4.53)  

 2. เปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานัก จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน 

ตําแหนงหนาท่ี หนวยงานท่ีสังกัดในกองพระราชพิธี พบวา ดานวุฒิการศึกษา สภาพการใชสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมาก 

ปริญญาเอกและปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยการใชสูงสุด ทุกวุฒิการศึกษามีสภาพการใชสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังน้ี

ปริญญาเอกและปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยการใชสูงสุด ( X = 4.46 และ X = 4.21 ตามลําดับ) ดานประสบการณการทํางาน 

ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี สํานักพระราชวังท่ีมีประสบการณการทํางาน 21 - 30 ป และ 10 - 20 ป มีสภาพการใช

สารสนเทศ อยูในระดับมาก ( X = 4.22 และ X = 4.15 ตามลําดับ ) สวนขาราชสํานักฯ ที่มีประสบการณการทํางาน 

นอยกวา 10 ป มีสภาพการใชสารสนเทศ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ( X = 3.77) ดานตําแหนงหนาท่ี สภาพการ

ใชสารสนเทศโดยรวม พบวา ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง ท่ีมีตําแหนงหนาท่ีเปนขาราชการ มีสภาพการใช

สารสนเทศเพ่ือการดําเนินงานในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.14) สวนขาราชสํานักฯ 

ท่ีมีตําแหนงหนาท่ีเปนพนักงานสํานักพระราชวัง มีสภาพการใชสารสนเทศอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ( X = 4.09)  

  ดานหนวยงานท่ีสังกัดในกองพระราชพิธี สภาพการใชสารสนเทศโดยรวม พบวา ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี 

สํานักพระราชวังท่ีอยูฝายสนมพลเรือน และฝายพิธีการ มีสภาพการใชสารสนเทศเพ่ือการดําเนินงานในกองพระราชพิธี 

สํานักพระราชวัง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.31 และ X = 4.26 ตามลําดับ) สวนขาราชสํานักฯ ท่ีอยูฝายศุภรัต 

มีสภาพการใชสารสนเทศอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ( X = 3.83) 

 3. ปญหาการใชสารสนเทศของขาราชสํานักเพ่ือการดําเนินงานในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง ดานวิธีการ

เขาถึงสารสนเทศ พบวา ปญหาดานวิธีการเขาถึงสารสนเทศ มีปญหาทุกดานอยูในระดับนอย อยางไรก็ตามปญหาดานผูใชขาด

ความรู และทักษะในการใชคอมพิวเตอรและวิธีการสืบคนสารสนเทศเปนปญหามากกวาปญหาดานอื่นๆ ( X = 2.47) 

ดานเน้ือหาสารสนเทศ พบวา ปญหาดานเน้ือหาสารสนเทศ มีปญหาทุกดานอยุในระดับนอย ปญหาดานการไมมีสารสนเทศใน

สาขาท่ีตองการเปนปญหามากกวาปญหาดานอ่ืนๆ ( X = 1.96) ดานรูปแบบสารสนเทศพบวา ปญหาดานรูปแบบสารสนเทศ 

มีปญหาทุกดานอยุในระดับนอย อยางไรก็ตาม ปญหาดานสื่อโสตทัศนบางประเภทไมมีหรือมีจํานวนไมเพียงพอ และปญหา

ดานสารสนเทศรูปสื่ออิเล็กทรอนิกสมีผูผลิตนอย เปนปญหามากกวดานอ่ืน ( X = 4.14) ดานแหลงสารสนเทศ พบวา ปญหา

ทุกดานอยูในระดับนอย ยกเวนปญหาผูใชมีการเก็บสารสนเทศไวใชเฉพาะตัวเปนปญหาระดับมาก ( X = 3.59)  

ขาราชสํานัก กองพระราชพิธีมีความคิดเห็นวา ขาราชสํานักบางคนขาดความรู และทักษะในการใชคอมพิวเตอร 

และวิธีการสืบคนสารสนเทศ รวมท้ังใชโปรแกรมคนหาไมเปน ตองการใหมีการฝกอบรมคอมพิวเตอร แกบุคลากร และบางคน

มีการเก็บสารสนเทศไวใชเฉพาะตัว ทําใหผู อ่ืนไมสามารถใชสารสนเทศได ตองการใหมีการจัดทําสารสนเทศเก่ียวกับการ
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ดาํเนินงานในกองพระราชพิธี ใหมีการยืม-คืน เปนระบบ ควรจัดหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการใชคอมพิวเตอรใหแก

บุคลากร ท้ังยังตองการใหมีการพัฒนาระบบการคนคืน- ยืม  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การใชสารสนเทศของขาราชสํานักเพ่ือการดําเนินงานในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง ดานวัตถุประสงคในการใช 

อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก เพ่ือการปฏิบัติงานและเพ่ือการตัดสินใจ สวนวัตถุประสงคอ่ืน อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังน้ี 

เพ่ือการแกปญหาการทํางาน เพ่ือจัดทําแผนงาน/แผนปฏิบัติราชการ เพ่ือการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล เพ่ือการ

รายงานดําเนินงาน เพ่ือการเตรียม/รายงานการประชุม เพ่ือการสนทนา อภิปราย ประชุม เพ่ือการฝกอบรมและเผยแพร

ขาวสาร เพ่ือการบริการ เพ่ือการทําวิจัย/โครงการ และเพ่ือการบริหารงานโครงการ ท่ีเปนเชนน้ีเพราะขาราชสํานัก กองพระราชพิธี

จําเปนตองใชขอมูล ความรูท่ีถูกตอง เพ่ือใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานถวายตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือถวายงานพระมหากษัตริย 

ท่ีทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ และพระบรมวงศานุวงศ ทุกพระองค ดวยลักษณะงานของสํานักพระราชวังมีลักษณะพิเศษ 

การนําสารสนเทศมาใชเพ่ือวัตถุประสงคใดก็ตาม เปนการยากท่ีจะสอดคลองกับผลงานวิจัยอ่ืน 

 การใชสารสนเทศดานวิธีการเขาถึงสารสนเทศท่ีใช พบวา วิธีการเขาถึงสารสนเทศท่ีใชโดยสืบคน/หาดวยตนเอง 

เพราะใชงาย และสะดวกรวดเร็วสามารถเขาถึงสารสนเทศไดตรงกับความตองการของตนเอง อยางไรก็ตามหนวยงานได

จัดเตรียมสารสนเทศใหอยางเพียงพอ ทําใหปญหาดานการเขาถึงสารสนเทศมีนอย 

ดานเน้ือหาสารสนเทศท่ีใช พบวา ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี ใชโดยรวมอยูในระดับมาก โดยใชเน้ือหาสารสนเทศ

เก่ียวกับกระบวนการงานตามพันธกิจ กองพระราชพิธี สวนใหญเปนเน้ือหาดานการจัดงานและปฏิบัติงานพระราชพิธี รัฐพิธี 

และงานพิธีตาง ๆ การจัดงานพระราชพิธี และการขอพระราชทานนํ้าหลวงอาบศพ. เน่ืองจากเปนขอมูลความรูท่ีตองใชในการ

ปฏิบัติงาน จัดสิ่งของเครื่องใชในการพิธี เครื่องราชสักการะ และปฏิบัติในการพระราชพิธี พระราชกุศล รัฐพิธี งานเฝาฯ 

งานเสด็จพระราชดําเนิน และงานเสด็จในโอกาสตาง ๆ ท้ังในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด เน้ือหาสารสนเทศเก่ียวกับ

ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง และขอปฏิบัติ ใชเน้ือหาดานระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง ท่ีเก่ียวกับ กองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง 

และหนังสือเรื่อง รวมเรื่องและขอปฏิบัติเก่ียวกับราชสํานัก สํานักพระราชวัง พ.ศ.2532 ของ ม.ร.ว. แสงสูรย ลดาวัลย เน้ือหา

สารสนเทศเก่ียวกับองคความรูตาง ๆ ในการปฏิบัติงานของกองพระราชพิธี ใชเน้ือหาดานคูมือ เรื่องการจัดการองคความรูของ

กองพระราชพิธี เพราะใชเปนขอมูลเพ่ือใชในการดําเนินการเก่ียวกับจัดพระราชพิธี รัฐพิธีและพิธีตาง ๆ รวมทั้งงานเฝาฯ 

งานเสด็จพระราชดําเนิน และงานเสด็จในโอกาสตาง ๆ  

 ดานรูปแบบสารสนเทศท่ีใช พบวา ขาราชสํานัก กองพระราชพิธีใชโดยรวมอยูในระดับมาก ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี 

สวนใหญใชในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ คือ เอกสารหมายรับสั่ง เอกสารหมายกําหนดการ และเอกสารกําหนดการ ประเภทสื่อโสต

ทัศน ใชภาพยนตรเก่ียวกับพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชและสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 

พระบรมราชินีนาถและรูปภาพ เชน ภาพถายและโปสเตอร ในระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากสื่อสิ่งพิมพอานไดทุกเวลา รวดเร็ว 

ทันสมัย ทันเวลา นาเช่ือถือ มีความคงทนถาวร และคาใชจายถูก เอกสารหมายรับสั่ง เอกสารหมายกําหนดการ และเอกสาร

กําหนดการขาราชสาํนัก กองพระราชพิธีใชเพ่ือการปฏิบัติงานเตรียมการเสด็จฯในงานพระราชพิธี รัฐพิธี งานพิธีการตางๆ 

ทั้งในและตางประเทศและปฏิบัติตามพระราโชบาย ตองรวดเร็ว ถูกตองตามโบราณราชประเพณีและสมพระเกียรติ 

สวนภาพยนตรเก่ียวกับพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชและสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 
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พระบรมราชินีนาถและรูปภาพ เชน ภาพถายและโปสเตอร เก่ียวกับงานพระราชพิธีตาง ๆ เปนสารสนเทศท่ีขาราชสํานักตอง

ใชเพ่ือศึกษาเก่ียวกับพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชและสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 

พระบรมราชินีนาถเพ่ือเปนขอมูลในการถวายงานพระมหากษัตริยและพระบรมวงศานุวงศ และสื่ออิเล็กทรอนิกสตองการใช 

คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส INFOMA เก่ียวกับการติดตอประสานงานในการตกแตงสถานท่ีในการ

พระราชพิธี รัฐพิธี ท้ังในและนอกสถานท่ีกับกองชาวท่ีเก่ียวกับงานพระราชพิธีตาง ๆ เพ่ือความถูกตอง ชัดเจนและครบถวนใน 

ดานของเอกสารขอมูล และระเบียบขอปฏิบัติในงานพระราชพิธี รัฐพิธี และพิธีตาง และการติดตอประสานงานและดําเนินการ

ทางดาน การสงขอมูลทางการเงิน การเบิกจายพัสดุครุภัณฑและการเบิกจายเงินสวัสดิการตาง ๆ กับกองคลัง เพ่ือความถูกตอง 

ชัดเจนและครบถวนในดานของเอกสารและระเบียบปฏิบัติทางดานการเงิน  

ดานแหลงสารสนเทศท่ีใช พบวา แหลงสารสนเทศท่ีเปนบุคคล จากการสอบถามบุคคลท่ีมีความรู เพราะการ

ดําเนินงานในกองพระราชพิธีตองถวายงานพระมหากษัตริยและพระบรมวงศานุวงศ ซึ่งตองถูกตองตามโบราณราชประเพณี

และสมพระเกียติ จําเปนอยางมากท่ีตองสอบถามจากบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญในเรื่องโบราณราช

ประเพณี หรือเรื่องเฉพาะดาน เพ่ือนํามาปฏิบัติใหถูกตอง แหลงสารสนเทศสื่อมวลชนและแหลงสารสนเทศท่ีเปนสถาบัน/

องคกรพบวา ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี ใชสารสนเทศวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 รายการเรื่องเลาเชาน้ี ขาวพระราชสํานัก 

หนังสือพิมพไทยรัฐ คอลัมนสํานักขาวหัวเขียว มากกวาอยางอ่ืน สวนแหลงสารสนเทศท่ีเปนสถาบัน/องคกรท่ีใช พบวา ขาราชสํานัก 

กองพระราชพิธี ใชสารสนเทศจากศูนยขอมูลขาวสารของขาราชสํานัก และแหลงสารสนเทศของหนวยงานตนเอง และแหลง

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส พบวา ขาราชสํานัก กองพระราชพิธีใชสารสนเทศจากเว็บไซตของสํานักพระราชวัง สวนแหลง

สารสนเทศอื่น ๆ ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี ใชสารสนเทศจากการศึกษาดูงานและการประชุม เน่ืองจากขาราชสํานัก 

กองพระราชพิธีมีความตองการสารสนเทศในหลายชองทางเพ่ือทราบขอมูลและนําไปใชในการดําเนินงานงานถวายกิจการใน

พระองค ท้ังงานแผนดินและงานสวนพระองค สามารถดําเนินการไดทันตอเหตุการณและเวลา ปรับปรุงแกไขสถานการณท่ี

เปลี่ยนแปลงใหทันตอเหตุการณ  

ขาราชสํานัก กองพระราชพิธีท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกและปริญญาตรีมีสภาพการใชสารสนเทศเพ่ือการ

ดําเนินงานมากกวาขาราชสํานัก กองพระราชพิธี ท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาโท มัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํากวามัธยมศึกษา

ตอนปลาย อาจมีสาเหตุเน่ืองจากขาราชสํานัก กองพระราชพิธีท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกและปริญญาตรีตองการหาขอมูล

สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานและพัฒนาตนเอง และตองการเรียนรูใหถึงแกนแทของแตละเรื่องเพ่ือสรางองคความรู

ใหม ๆ ในการจัดการสารสนเทศเพ่ือนํามาใชในการดําเนินงานในกองพระราชพิธี ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี ท่ีมีประสบการณ

การทํางาน 21-30 ป มีสภาพการใชสารสนเทศเพ่ือการดําเนินงานมากกวาขาราชสํานัก กองพระราชพิธี ท่ีมีประสบการณการ

ทํางานนอยกวา 10 ปท้ังน้ีอาจมีสาเหตุจากขาราชสํานัก กองพระราชพิธีท่ีมปีระสบการณการทํางาน 10 ปข้ึนไป ตองการหา

ขอมูลสารสนเทศมาเพ่ือพัฒนาตนเองใหทันสมัยเหมาะกับเหตุการณในปจจุบันและเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน รองรับ

ตอการเปลี่ยนแปลง และธํารงไวซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของไทย ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี ท่ีมีประสบการณ

การทํางาน 21-30 ป ปฏิบัติหนาท่ีในกองพระราชพิธีถือวานานมาก ขาราชสํานัก กองพระราชพิธีท่ีมีชวงประสบการณการ

ทํางานชวงน้ี นับวาเปนบุคลากรสําคัญท่ีสามารถใหขอมูลการปฏิบัติงานท่ีถูกตองแกเพ่ือนรวมงานได และยังมีใจมุงมั่นถวาย

งานพระมหากษัตริย ท่ีทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ และพระบรมวงศานุวงศ ทุกพระองค ขาราชสํานัก กองพระราชพิธีท่ีมี

ตําแหนงหนาท่ีขาราชการมีการใชสารสนเทศมากกวาขาราชสํานัก กองพระราชพิธีท่ีมีตําแหนงหนาท่ีลูกจางประจําและ
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พนักงานสํานักพระราชวัง เน่ืองจาก ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี ท่ีมีตําแหนงขาราชการจะมีหนาท่ีความรับผิดชอบสูงในการ

ดําเนินงานมากกวาตําแหนงลูกจางประจําและพนักงานสํานักพระราชวัง ซึ่งในสายผูบริหารจะมีตําแหนงขาราชการซึ่ง

ประกอบดวยผูอํานวยการ หัวหนาฝาย หัวหนางาน ผูปฏิบัติงาน ซึ่งทุกคนตองใชสารสนเทศเพ่ือการดําเนินงานและบริหาร

จัดการสารเทศใหถูกตอง กอนนําไปใช และคอยใหคําแนะนําและช้ีแนะแนวทางกับผูปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนเอง 

ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี ท่ีมีหนวยงานสังกัด ฝายสนมพลเรือนและฝายพิธีการ มีการใชสารสนเทศมากกวาขาราชสํานัก 

กองพระราชพิธี ท่ีมีหนวยงานสังกัด งานธุรการ ฝายราชูปโภคและฝายศุภรัต อาจมีสาเหตุเพราะหนาท่ีความรับผิดชอบของ

ฝายพิธีการและฝายสนมพลเรือนมีปริมาณมากรวมท้ังอัตราจํานวนบุคลากรมีจาํนวนมากดวย ซึ่งฝายพิธีการมีอัตรา 130 คน 

ฝายสนมพลเรือนมีจํานวนอัตรา 70 คน อาจมีสาเหตุจาก หนาท่ีความรับผิดชอบของฝายสนมพลเรือนและฝายพิธีการ ตองใช

เน้ือหาสารสนเทศกอนไปปฏิบัติงานทุกครั้ง เชน เน้ือหาดานการจัดงานและปฏิบัติงานพระราชพิธี รัฐพิธี และงานพิธีการตาง ๆ 

การจัดงานพระราชพิธีตาง ๆ และการขอพระราชทาน นํ้าหลวงอาบศพ ตองใชขอมูลท่ีถูกตอง แมนยํา  

ปญหาดานวิธีการเขาถึงสารสนเทศ พบวา มีปญหาในระดับนอยไมเปนปญหาในการปฏิบัติงานอาจเปนปญหาใน

บางครั้งเทาน้ัน ในเรื่อง ผูใชขาดความรู และทักษะในการใชคอมพิวเตอร และวิธีการสืบคนสารสนเทศ ปญหาเหลาน้ีขาราช

สํานัก กองพระราชพิธี ท่ีมีอายุมากจะใหเพ่ือนรวมงานชวยเหลือแนะนําการใชคอมพิวเตอรและวิธีการสืบคนสารสนเทศเพ่ือให

ไดขอมูลสารสนเทศตามท่ีตองการเพราะขอมูลท่ีไดขาราชสํานักฯ จะนําไปใชในการปฏิบัติงานอยางทันที เชน ในการปฏิบัติ

หนาท่ีตามหมายกําหนดการซึ่งเปนงานพระราชพิธีจําเปนตองใชขอมูลท่ีถูกตองและแมนยํา ดังน้ันขาราชสํานักฯ ตองเตรียม

ขอมูลใหพรอม จําเปนตองคนหาขอมูลดวยคอมพิวเตอรเพ่ือความรวดเร็ว ซึ่งปญหาเหลาน้ีสอดคลองกับผลการวิจัยของวารุณี 

โพนทัน (2555) ที่พบวา ปญหาดานวิธีการเขาถึงสารสนเทศเกี่ยวกับผูใชขาดความรู และทักษะในการใชคอมพิวเตอร 

และวิธีการสืบคนสารสนเทศ และบุคลากรท่ีมีอายุมากจะมีปญหาในการเขาถึงสารสนเทศ ตองอาศัยเพ่ือนรวมงานชวยเหลือ

แนะนําการใชคอมพิวเตอรเชนกัน   
 ปญหาดานเน้ือหาสารสนเทศ ผลวิจัยพบวา มีปญหาในระดับนอย ไมเปนปญหาในการปฏิบัติงานอาจมีปญหาบางใน

เรื่อง ไมมีสารสนเทศในสาขาท่ีตองการ สารสนเทศท่ีตองการมีจํานวนไมเพียงพอ สารสนเทศท่ีตองการไมทันสมัย สารสนเทศ

เรื่องเดียวกันนําเสนอขอมูล /สถิติไมตรงกัน เน้ือหาสารสนเทศท่ีนําเสนอเขาใจยาก เน้ือหาสารสนเทศมีความนาเช่ือถือ/ความ

ถูกตองนอย อยางไรก็ตามปญหาดานไมมีสารสนเทศในสาขาท่ีตองการเปนปญหามากกวาปญหาดานอ่ืน ๆ เน่ืองจากองค

ความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานพระราชพิธีตาง ๆ ในรุนกอน ๆ การจัดเก็บสารสนเทศท่ีสําคัญไมเปนระบบ ยังไมมีการใช

เทคโนโลยีเขามาชวย ทําใหสารสนเทศไมมีความคงทน ซึ่งเก็บไวในลักษณะเปนสิ่งพิมพ ทําใหชํารุดหรือสูญหาย สารสนเทศที

ขาราชสํานักมีความตองการใชจึงหายาก 

ปญหาดานรูปแบบสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวา มีปญหาอยูในระดับนอย ไมเปนปญหาในการปฏิบัติงาน อาจมี

ปญหาบางในเรื่อง สื่อโสตทัศนบางประเภทไมมีหรือมีจํานวนไมเพียงพอ สารสนเทศรูปแบบสื่อโสตทัศนเก่ียวกับการ

ดําเนินงานของกองพระราชพิธี มีจํานวนไมเพียงพอ เอกสารและคูมือท่ีใชในการปฏิบัติงาน มีนอย สารสนเทศรูปสื่อ

อิเล็กทรอนิกสมีผูผลิตนอย เชน คูมือการปฏิบัติงานของกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง อยางไรก็ตามปญหาดานสื่อโสตทัศน

บางประเภทไมมีหรือมีจํานวนไมเพียงพอ และปญหาดานสารสนเทศ รูปสื่ออิเล็กทรอนิกสมีผูผลิตนอย เปนปญหามากกวา

ปญหาดานอ่ืน ๆ  
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 ปญหาดานแหลงสารสนเทศ โดยรวมมีปญหาทุกดานอยูในระดับนอย ไดแก ไมมีขอมูลบุคคลท่ีสามารถใหความรูท่ี

ตองการได บุคคลหรือผูเช่ียวชาญท่ีใหความรูหรือคําปรึกษาอยูท่ีอ่ืนติดตอไมสะดวก /ไมมีเวลาให การเขาถึงแหลงสารสนเทศ

หรือการสืบคนขอมูลมีความยุงยาก/มีหลายข้ันตอน ในหนวยงานมีการรวบรวมหรือจัดเก็บสารสนเทศไมเปนระบบทําใหคนหายาก 

แหลงสารสนเทศอยูไกลจากสถานท่ีทํางานทําให ไมสะดวกและไมมีเวลาไปใชงาน สถาบันบริการสารสนเทศมีเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีใหบริการจํานวนจํากัด ยกเวนปญหาดานผูใชมีสารสนเทศไวใชเฉพาะตัว ผูอ่ืนไมสามารถใชสารสนเทศน้ันได 

เปนปญหาระดับมากเน่ืองจากการดําเนินงานในกองพระราชพิธี ตองใชขอมูลท่ีแมนยําและถูกตอง ขาราชสํานัก กองพระราช

พิธีจําเปนมากท่ีจะตองเปนผูท่ีมีความรู ความชํานาญ ความแมนยํา ทําใหตองมีเอกสารไวใชเฉพาะตัวซึ่งเอกสารน้ีมีท้ังท่ีบันทึก

ดวยตนเอง หรือเปนของหนวยงานจัดทําข้ึนซึ่งสามารถนําไปใชในการดําเนินงานไดทันที  

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาครั้งน้ีทําใหทราบถึงการใชสารสนเทศ และปญหาการใชสารสนเทศ เพ่ือการดําเนินงานของ

ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง มีขอควรเสนอแนะเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการใชสารสนเทศเพ่ือการ

ดําเนินงานของขาราชสํานัก กองพระราชพิธี และการดําเนินงานของผูท่ีเก่ียวของกับการจัดบริการสารสนเทศใหสอดคลองกับ

ความตองการของขาราชสํานัก กองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง ยิ่งข้ึน กลาวคือ  

 1. ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศในหนวยงานหรือระบบการบริหารการจัดการสารสนเทศซึ่งจําเปนและมี

ความสําคัญอยางยิ่ง ตอการพัฒนาในดานตางๆผูบริหารควรใหความสําคัญกับการบริหารจัดการระบบการจัดการสารสนเทศ

เพ่ือสามารถนํามาใชในการดําเนินงานใหมากกวาเดิม สวนปญหาคอมพิวเตอรไมเพียงพอแกผูใช ผูบริหารควรใหการสนับสนุน

จัดสรรงบประมาณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน จัดซื้อคอมพิวเตอรใหเพียงพอแกการใชงานของบุคลากร และปญหา

ท่ีขาราชสํานัก กองพระราชพิธี ไมมีความรูในการใชคอมพิวเตอร ผูบริหารควรใหความสําคัญโดยจัดสงเจาหนาท่ี เขารับการ

อบรมการสัมมนาเพ่ือเพ่ิมทักษะในการใชคอมพิวเตอร นอกจากน้ีควรจัดทําฐานขอมูลออนไลนขาราชสํานัก กองพระราชพิธี 

สํานักพระราชวัง เพื่อการใชงานที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และควรสงเสริมใหขาราชสํานัก กองพระราชพิธี 

สํานักพระราชวัง มีการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองในดานการพัฒนาระบบงาน เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 2. ควรมีการปรับปรุงรูปแบบในการปฏิบัตงิานโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบรหิารจัดการระบบการ

ปฏิบัติงานของกองพระราชพิธี ควรมีการสรางระบบงานท่ีมีประสทิธิภาพ ซึ่งการท่ีมีขาวสารหรื่อสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ 

ทําใหตองมีคลังในการจัดเก็บขอมูลขาวสารเหลาน้ันอยางเปนระบบ จึงมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเอกสารตาง ๆ 

ซึ่งมีมาตรฐาน ขอมูลถูกตอง แมนยํา สะดวก รวดเร็วเพ่ือนําไปใชในการปฎิบัติงานถวายแดองคพระมหากษัตริย และพระบรม

วงศานุวงศ ท้ังงานราชการแผนดินและงานสวนพระองค รักษาขนบธรรมเนียมตามโบราณราชประเพณีเพ่ือธํารงไวซึ่งสถาบัน

พระมหากษัตริยสืบตอไป  

3. ปญหาในการใชสารสนเทศเพ่ือการดําเนินงานควรจัดอบรมบุคลากรและจดัหาวัสดุอุปกรณเครื่องมือรวมถึงพัฒนา

ระบบเครือขาย สารสนเทศ โดยการทําฐานขอมูลของขาราชสํานัก กองพระราชพิธี ท้ังหมด จํานวน 339 คน และทํา

ฐานขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวกับการปฏิบัตงิานประเภทตาง ๆ จัดทําเปนตูอัจฉริยะซึ่งผูใชตองการทราบขอมูลสารสนเทศอะไรก็

สามารถสอบถามไดดวยตนเอง เพ่ือใหขาราชสํานัก กองพระราชพิธีไดเขาถึงสารสนเทศท่ีทันสมัยไดสะดวกรวดเร็ว  

 

2005 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7 

The 7th STOU National Research Conference 

 
เอกสารอางอิง 

กฤติยา พลางวัน และคณะ. (2550). การใชและสงเสริมการใชสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัขอนแกน. คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลยัขอนแกน. 

ขวัญแกว วัชโรทัย. (2554). พระราชพิธีและพระราชกิจในการทรงผนวช ต.ค-พ.ย. 2499. กรุงเทพฯ : คณะกรรมการโครงการ

บูรณปฏิสังขรณวัดบวรนิเวศวิหาร. 

นภางค สงฆประชา. (2551).  การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของผูรักษาราชอุทยาน งาน  รักษาเขตพระราชฐาน ฝาย

พระบรมมหาราชวัง กองชาวท่ี สํานักพระราชวัง. (สารนิพนธ) กรุงเทพฯ. 

ณัฎฐภัทร จันทวิช. (2556). พระราชพิธีบรมราชาภิเษก. กรุงเทพฯ : กรมศิลปกร. 

นภาพร เลาสินวัฒนา. (2547). การเสด็จข้ึนครองราชย พระราชพิธี คติ ความหมายและสญัลักษณแหงสมมุตเิทวราช. 

กรุงเทพฯ : มิวเซียมเพลส. 

นรสิงห แสงบัวเผื่อน. (2548). สภาพและปญหาการใชสารสนเทศของบุคลากรในสํานักงานสาธารณสขุจังหวัดสระบุรี ลพบุรี 

สิงหบุรี และชัยนาท. (วิทยานิพนธบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ) มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร,ี ลพบุร.ี  

นิตยา จุยศริิ. (2552). การใชสารสนเทศของผูบรหิารหนวยงานดานการเกษตรภาครัฐกลุมจังหวัด 

 ภาคเหนือ. (วิทยานิพนธปรญิญาศลิปศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ) มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช นนทบุรี. 

เบญจพร สมช่ืน. (2554).  การใชสารสนเทศของนักอุตุนิยมวิทยา กรมอุตุนิยมวิทยา กระทรวง 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. (วิทยานิพนธปรญิญาศลิปศาสตรมหาบัณฑิต  

 ไมไดตีพิมพ) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

Adkinson, Cary Dsle. (1996). “Information Use Environment of Self-Managed Teams: A Case  

Study. “Proquest Dissertations And Theses 1996. Scetion 0158, Purt 0723, 215 pages: [Ph.D. 

Dissertation]. United States-Texas: University of North Texas. Publication Number: AAT 9627526. 

Aydin, Kipper. (2012). The Usage of Information Technologies in Classroom Environment   

among Primary School Teachers and their Perception on In-Service Training  

Programs on it. The Turkish Online Journal of Education Technology 3 (11), 386 

Campman, Lee and Thomes, John E. (2006). The Use of Geographical Information Systems In 

Climatology and Meteorology. Climate and Atmospheric Research Group, School of Geography 

and Environmental Science. University of Birmingham. Birmingham B15 2TT, UK. Retrieved 

August 4, 2008. 

Hallmark, Julie. (1980). Information –Seeking Behavior of Meteorologists and other  

2006 


