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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) สภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานักเพ่ือการดําเนินงานในกองพระราชพิธี 

สํานักพระราชวัง (2) เปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศเพ่ือการดําเนินงาน จําแนกตาม วุฒิการศึกษา ประสบการณการ

ทํางาน ตําแหนงหนาท่ี และหนวยงานท่ีสังกัดในกองพระราชพิธี (3) ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการดําเนินงานในกองพระ

ราชพิธี ประชากรท่ีศึกษาคือ ขาราชสํานัก จํานวน 339 คน เก็บรวบรวมได 339 คน สถิติท่ีใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และ

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพการใชสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการ

ปฏิบัติงานและเพ่ือการตัดสินใจอยูในระดับมากท่ีสุด (2) ขาราชสํานักท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกมีสภาพการใชสารสนเทศ

โดยรวมสูงสุดอยูในระดบัมาก ขาราชสํานักท่ีมีประสบการณการทํางาน 21-30 ป มีสภาพการใชสารสนเทศโดยรวมสูงสุดอยูใน

ระดับมาก ขาราชสํานักท่ีมีตําแหนงหนาท่ีขาราชการมีสภาพการใชสารสนเทศโดยรวมสูงสุดอยูในระดับมาก และขาราชสํานัก

ท่ีสังกัดฝายสนมพลเรือนมีสภาพการใชสารสนเทศโดยรวมสูงสุดอยูในระดับมาก (3) ปญหาการใชสารสนเทศพบวาเกือบทุก

ปญหาโดยรวมอยูในระดับนอย ยกเวนดานแหลงสารสนเทศมีปญหาอยูในระดับมากเน่ืองจากผูใชมีการเก็บสารสนเทศท่ีเปน

องคความรูในการปฏิบัติงานของกองพระราชพิธีไวใชเฉพาะตัว ผูใชอ่ืนไมสามารถใชสารสนเทศน้ันได  
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Abstract 

 

This study aimed to (1) study the state of information use by the Royal Household officers for 

operations in the Royal Ceremonial Affairs Division, the Bureau of the Royal Household (2) compare the 

state of information use for operation classified by educational degree, work experience, work position 

and work office, and (3) study the problems of imformation use by the Royal Household Officers for 

Operations in the Royal Ceremonial Affairs Division. The population consisted of 339 Royal Household 

Officers. The research tool was a questionnaire. 339 copies of the questionnaire, Statistics used were 

percentage, mean and standard deviation. The results were as follows. (1) The state of information use 

overall was at a high level. The highest objective were used for working and decision making. 2) 

Comparing the state of information use for Operations, it was found that the Royal Household officers 

with Doctoral degrees used information overall mostly at a high level. It was found that the Royal 

Household Officers with 21-30 years work experience used information overall mostly at a high level. It 

was found that the Royal Household Officers with official positions used information overall mostly at a 

high level. It was found that the Royal Household Officers who worked in the civil division used 

information overall mostly at a high level. (3) Regarding problems of information use, It was found that 

nearly every problem was at a low level, for example the aspect of information access, types, contents 

and information sources. An exception was the aspect of information sources, which was mostly found at 

a high level, because some users did not share information with others.  
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บทนํา 

ปจจุบันสารสนเทศเขามามีบทบาทตอการดํารงชีวิตของมนุษย โดยเฉพาะการดําเนินงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากการ

ดําเนินงานในรูปแบบท่ีเคยปฏิบัติเขาสูยุคสารสนเทศ (information age) ท่ีการดําเนินภารภิจดานการปฏิบัติงานมีความ

รวดเร็วและซับซอน การตัดสินใจในการดําเนินงานจึงตองรวดเรว็และถูกตอง และขอมูลสารสนเทศท่ีนํามาใชในการดําเนินงาน

ตองมีความถูกตอง ชัดเจน ทันตอเหตุการณและปริมาณเพียงพอ เพ่ือใหไดผลตามนโยบายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

ผูปฏิบัติงานตองมีสามารถนํามาประยุกตเขากับงานอยางมีประสิทธิภาพ สํานักพระราชวังเปนหนวยงานหลักในการปฏิบัติงาน

ถวายแดองคพระมหากษัตริย และพระบรมวงศานุวงศ ท้ังงานราชการแผนดินและงานสวนพระองค รักษาขนบธรรมเนียมตาม

โบราณราชประเพณีเพ่ือธํารงไวซึ่งสถาบันพระมหากษัตริยสืบตอไป ตลอดจนเปนองคกรท่ีใหความสําคัญกับสารสนเทศมาก 

ท้ังยังสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนเปนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ลักษณะงานของสํานักพระราชวังมีลักษณะพิเศษ 

กลาวคือขาราชสํานักตองปฏิบัติงานถวายแดพระมหากษัตรยิและพระบรมวงศานุวงศ โดยไมมีวันหยุดราชการ และตองมีความ

พรอมตอการปฏิบัติงานตลอดเวลา รวมท้ังตองปฏิบัติงานถวายตามเปาหมาย 100 % กองพระราชพิธี เปนหนวยงานหน่ึงท่ี

สําคัญในสํานักพระราชวัง มีหนาท่ีความรับผิดชอบจัดงานและปฏิบัติงานพระราชพิธี รัฐพิธี งานพระราชกุศลตางๆ ตลอดจน

งานเสด็จรวมท้ังดูแลรักษาและบูรณะซอมแซมเครื่องราชภัณฑ เครื่องราชูปโภค พระราชฐาน ปูชนียสถาน สถานท่ีตาง ๆ ท่ีอยู

ในความรับผิดชอบของสํานักพระราชวัง กองพระราชพิธีมีขาราชสํานัก จํานวน 339 คน มุงปฏิบัติงานถวายกิจการในพระองค 

ท้ังงานแผนดินและงานสวนพระองค อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขาราชสํานักจะตองมีคุณภาพ คือมีความพรอมตอ

การปฏิบัติงานตลอดเวลา พรอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนทุกสถานการณ และดําเนินการไดทันตอเหตุการณและเวลา 

ปรับปรุงแกไขสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงใหทัน พัฒนาระบบขอมูลดานพระราชพิธี คงไวซึ่งขนบธรรมเนียม โบราณราช

ประเพณี การดําเนินงานของขาราชสํานักในกองพระราชพิธี ตองใชสารสนเทศสําหรับการวางแผนควบคุมและการตัดสินใจ ใน

การตดัสินใจใด ๆ หากพิจารณา ตามท่ีเคยปฏิบัติสืบมาควรเปนการตัดสินใจในหลักการโดยอางอิงจากหมายรับสั่ง และคูมือใน

การปฏิบัติงานของกองพระราชพิธี การใชขอมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนการดําเนินงานน้ัน จะเปนการ

ปองกันการใชดุลยพินิจเฉพาะบุคคลไดทางหน่ึง เน่ืองจากการถวายงานพระเจาอยูหัวและพระบรมวงศานุวงศทุกพระองคจะใช

ความคิดของตนเปนหลักไมได ในอดีตการดําเนินงานของขาราชสํานักในกองพระราชพิธีไมไดใชขอมูลสารสนเทศประกอบการ

ตัดสินใจมากนักแตใชประสบการณและเจตคตเิขาชวย จากท่ีเคยปฏิบัติสืบตอกันมา ท้ังน้ีอาจจะเปนเพราะสารสนเทศท่ีมีอยูไม

ครบถวนสมบูรณ การดําเนินงานในกองพระราชพิธีในปจจุบันมีปริมาณงานเพ่ิมข้ึนมาก และเปนกิจกรรมท่ีซับซอน ตองรับผิดชอบสูง 

และท่ีสําคัญตองอาศัยขอมูลในการดําเนินงานอยางถูกตอง ทําใหผูดําเนินงานตองสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

โดยอาศัยสารสนเทศท่ีเหมาะสมและถูกตอง เพ่ือเปนการสงเสริมและสนับสนุนการใชสารสนเทศของขาราชสํานักเพ่ือการ

ดําเนินงาน 

 ดังน้ันหนวยงานท่ีเก่ียวของในกองพระราชพิธีจําเปนตองทราบถึงการใชสารสนเทศของขาราชสํานัก กองพระราชพิธี

เพ่ือนําผลการวิจัยมาปรับปรุงบริหารจัดการสารสนเทศท่ีมีอยูและจัดหาสารสนเทศเพ่ิมเติมใหสอดคลองและตรงกับแนว

ทางการดําเนินงานของขาราชสํานัก กองพระราชพิธี เพ่ือเปนประโยชนตอการนําสารสนเทศมาใชในงานประเภทตาง ๆ ได

อยางถูกตอง  
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วัตถปุระสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานักเพ่ือการดําเนินงานในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง 

2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานักเพ่ือการดําเนินงานในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง 

จําแนกตาม วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงหนาท่ี หนวยงานท่ีสังกัดในกองพระราชพิธี 

3. เพ่ือศึกษาปญหาการใชสารสนเทศของขาราชสํานักเพ่ือการดําเนินงานในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง 

 

วิธีการดําเนินวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ประชากรท่ีศึกษาคือประชากรท้ังหมดท่ีเปนขาราชสํานัก

ปฏิบัติงานในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง จํานวนท้ังสิ้น 339 คน เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

ประกอบดวย 4 สวนคือ (1) สถานภาพท่ัวไปของขาราชสํานัก ไดแก วุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณการทํางาน ตําแหนง

หนาท่ี หนวยงานท่ีสังกัดในกองพระราชพิธี ขอคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ี และรอยละ 

(2) สภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานักเพ่ือการดําเนินงานในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง ไดแก วัตถุประสงคในการ

ใชสารสนเทศ วิธีการเขาถึงสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ แหลงสารสนเทศ ขอคําถามเปนแบบมาตร

ประมาณคา (Rating Scale) ตามมาตรการวัดของลิเคอรท (Likert) (3) ปญหาการใชสารสนเทศของขาราชสํานักเพ่ือการ

ดําเนินงานในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง ในดานตางๆ ไดแก ดานการเขาถึงสารสนเทศ ดานเน้ือหาสารสนเทศ ดาน

รูปแบบสารสนเทศ ดานแหลงสารสนเทศ และดานอ่ืนๆ เปนขอคําถามแบบมาตรประมาณคา (4) ความคิดและขอเสนอแนะ 

เปนคําถามแบบปลายเปด (open-ended) แบบสอบถามในสวนท่ี (2) และ (3) มีคาความสอดคลองเน้ือหาของแบบสอบถาม 

(Index of item-Objective Congruence: IOC) สูงกวา 0.60 ทุกขอ และมีคาความสอดคลองเน้ือหาเทากับ 0.97 วิเคราะห

ขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 

ผลการวิจัย 

1. สภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานักเพ่ือการดําเนินงานในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง พบวา 

 1.1 สถานภาพท่ัวไปของขาราชสํานัก กองพระราชพิธี สวนใหญจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (รอยละ 

43.66) และพบวา ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง มีวุฒิการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาเอก จํานวน 2 คน 

(รอยละ 0.59) มีประสบการณการทํางาน 10 ปข้ีนไป โดยพบวา มีประสบการณการทํางาน 10 - 20 ป (รอยละ 39.53) สวนใหญ

เปนลูกจางประจํา (รอยละ 41.00) สังกัดฝายพิธีการ (รอยละ 39.82)  

 1.2 สภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานัก กองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานดานสภาพการใช สารสนเทศของขาราชสํานัก  

เพ่ือการดําเนินงานในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง  

 

สภาพการใชสารสนเทศ X  S.D.  แปลผล 

   ดานวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ 4.04 0.60 มาก 

   ดานวิธกีารเขาถึงสารสนเทศ 4.15 0.71 มาก 

   ดานเนื้อหาสารสนเทศ 4.25 0.71 มาก 

   ดานรูปแบบสารสนเทศ 4.34 0.75 มาก 

   ดานแหลงสารสนเทศ 3.79 0.56 มาก 

รวม 4.11 0.56 มาก 

วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ    

  เพื่อการปฏบิัติงาน 4.76 0.56 มากที่สุด 

  เพื่อการตัดสินใจ 4.62 0.70 มากที่สุด 

  เพื่อการแกปญหาการทํางาน 4.26 0.77 มาก 

  เพื่อการจัดทําแผนงาน/แผนปฏบิัติ  ราชการ 3.93 0.74 มาก 

  เพื่อการตรวจสอบ ติดตามและ  ประเมินผล 3.93 0.70 มาก 

  เพื่อการรายงานดําเนินงาน 3.92 0.71 มาก 

  เพื่อการเตรียม/รายงานการประชุม 3.88 0.72 มาก 

  เพื่อการสนทนา อภิปราย ประชุม 3.86 0.70 มาก 

  เพื่อการฝกอบรมและเผยแพรขาวสาร 3.86 0.74 มาก 

  เพื่อการบริการ 3.83 0.73 มาก 

  เพื่อการทําวิจัย/โครงการ 3.77 0.78 มาก 

  เพื่อการบริหารงานโครงการ 3.81 0.79 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.04 0.60 มาก 

 ดานวธิีการเขาถึงสารสนเทศ    

 สืบคน/หาดวยตนเอง 4.35 0.77 มาก 

ผูรับผิดชอบงานนั้น ๆ จัดเตรียมให 4.13 0.79 มาก 

 หนวยงานจัดเตรียมให 4.06 0.80 มาก 

 ศูนยขอมูลขาวสารจัดเตรียมให 4.06 0.79 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.15 0.71 มาก 

 

  จากตารางท่ี 1 พบวา สภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานัก กองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 4.11) และเมื่อพิจารณาสภาพการใชสารสนเทศแตละดาน พบวา มีการใชสารสนเทศดานรูปแบบสารสนเทศ

และดานเน้ือหาสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.34 และ X = 4.25 ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาดาน

วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีวัตถุประสงคเพ่ือการปฏิบัติงานและเพ่ือการตัดสินใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( X = 4.76 และ X = 4.62 ) ตามลําดับ) สวนวัตถุประสงคอ่ืน ๆ อยู ในระดับมาก เมื่อพิจารณาดานวิธีการ
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เขาถึงสารสนเทศ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก วิธีการเขาถึงสารสนเทศท่ีใชดวยการสืบคน/หาดวยตนเองและผูรับผิดชอบ

งานน้ันๆ จัดเตรียมใหอยูในระดับมาก ( X = 4.35 และ X = 4.13 ตามลําดับ)  

 1.3 สภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานักดานเน้ือหาสารสนเทศ ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการใชสารสนเทศ ดานเน้ือหาสารสนเทศของขาราชสํานัก  

เพ่ือการดําเนินงาน ในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง  

 

เนื้อหาสารสนเทศท่ีใช X  S.D.  แปลผล 

1. กระบวนงานตามพันธกิจ กองพระราชพิธ ี    

1.1  การออกหมายรับสั่ง หมายกําหนดการ และ กําหนดการ 4.42 0.79 มาก 

1.2  การออกหนังสือในการเสด็จ 4.43 0.78 มาก 

1.3  การปฏิบัติงานตดิตอประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ    4.40 0.80 มาก 

1.4  การจัดงานพระราชพิธีตาง ๆ 4.46 0.76 มาก 

1.5  การจัดงานและปฏิบัติงานพระราชพิธี รัฐพิธี และงานพิธี

ตางๆ 

4.47 0.73 มาก 

1.6  การขอพระราชทานนํ้าหลวงอาบศพ 4.45 0.72 มาก 

1.7  การประทับงานพระราชพิธี รัฐพิธี งานพิธีตางๆ (งานวร

อาสน) 

4.32 0.91 มาก 

1.8  การคํานวณปฏิทินโหราศาสตร (งานโหร-พราหมณ) 2.27 1.22 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 4.15 0.64 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 สภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานัก เมื่อพิจารณาดานเน้ือหาสารสนเทศพบวา โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ดานเน้ือหาสารสนเทศในกระบวนงานตามพันธกิจยอย สวนใหญใชเน้ือหาดานการจัดงานและปฏิบัติงานพระราชพิธี 

รัฐพิธี และงานพิธีตางๆ การจัดงานพระราชพิธีตาง ๆ และการขอพระราชทานนํ้าหลวงอาบศพ มีคาเฉลี่ยสงูสุด ( X = 4.47, 

X = 4.46 และ X = 4.45) ตามลําดับ  

1.4 สภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานัก ดานรูปแบบสารสนเทศ ดังแสดงตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานัก เพ่ือการดําเนินงาน  

ในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง ดานรูปแบบสารสนเทศท่ีใช 

 

รูปแบบสารสนเทศท่ีใช X  S.D.  แปลผล 

1. สื่อสิ่งพิมพ    

1.1 เอกสาร หมายรับสั่ง 4.60 0.68 มากท่ีสุด 

1.2 เอกสารหมายกําหนดการ 4.58 0.71 มากท่ีสุด 

1.3 เอกสารกําหนดการ 4.58 0.70 มากท่ีสุด 

1.4 เอกสารกฎ ระเบียบ คําสั่ง ขอปฏิบัติ 4.46 0.77 มาก 

1.5 เอกสารประกาศ 4.44 0.75 มาก 

1.6 เอกสารหนังสือสั่งการ 4.41 0.74 มาก 

1.7 เอกสารคูมือการปฏิบัติงาน 4.38 0.78 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.49 0.69 มาก 

2. ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง และขอปฏิบัติ    

ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่ง ท่ีเก่ียวกับ กองพระราชพิธี 

สํานักพระราชวัง 

4.32 0.87 มาก 

2.1 หนังสือเรื่องรวมเรื่องและขอปฏิบัติเก่ียวกับราชสํานัก สํานัก

พระราชวัง พ.ศ. 2532 ของ ม.ร.ว.แสงสูรย ลดาวัลย 

4.31 0.87 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.32 0.82 มาก 

3. องคความรูตาง ๆ ในการปฏิบัติงานของกองพระราชพิธ ี    

3.1  คูมือ เรื่องการจัดการองคความรูของกองพระราชพิธี 4.36 0.83 มาก 

3.2  วีดิทัศน เรื่องการจัดการองคความรูของกองพระราชพิธี 4.28 0.89 มาก 

3.3  ฐานขอมูลการจัดการองคความรูของกองพระราชพิธี 4.32 0.83 มาก 

3.4  www.cityub.go.th เรื่อง พระราชพิธี รัฐพิธี  4.22 0.91 มาก 

            คาเฉลี่ยรวม 4.32 0.82 มาก 

 

จากตารางท่ี 3 สภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานัก กองพระราชพิธี เมื่อพิจารณาดานรูปแบบสารสนเทศท่ีใช 

พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก สวนใหญใชสื่อสิ่งพิมพ เอกสารหมายรับสั่ง เอกสารหมายกําหนดการ และเอกสารกําหนดการ 

อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.60 X = 4.58 และ X = 4.58 ตามลําดับ) สวนสื่อสิ่งพิมพประเภทอ่ืนๆ อยูในระดับมาก  

1.5 สภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานัก ดานแหลงสารสนเทศท่ีใช ดังแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการใชสารสนเทศ ของขาราชสํานัก 

เพ่ือการดําเนินงาน ในกองพระราชพิธี สํานัก พระราชวัง ดานแหลงสารสนเทศท่ีใช 
 

แหลงสารสนเทศท่ีใช X  S.D.  แปลผล 

1. แหลงสารสนเทศท่ีเปนบุคคล    

1.1 การสอบถามบุคคลที่มีความรู 4.55 0.80 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.80 มากท่ีสุด 

2. แหลงสารสนเทศท่ีเปนสถาบัน/องคกร    

2.1 หองสมุดกาญจนาภิเษก 3.15 0.68 ปานกลาง 

2.2 หองสมุดหอนิเพท 2.97 0.68 ปานกลาง 

2.3 หองสมุดมหามงคลพระราชฐานชั้นใน 2.20 0.81 นอย 

2.4 ศูนยขอมูลขาวสารของขาราชสํานัก 3.45 0.79 มาก 

2.5 สถาบันวิจัย/หนวยงานวิจัยตางๆ 2.63 0.81 ปานกลาง 

2.6 พิพธิภัณฑ 2.62 0.80 ปานกลาง 

2.7 แหลงสารสนเทศของหนวยงานตนเอง 3.63 0.68 มาก 

รวม 2.95 0.53 ปานกลาง 

3. เว็บไซตของสถาบัน/องคกร    

3.1 www.brhthaigov.net 2.65 1.20 ปานกลาง 

3.2 www.palaces : thai.net 2.62 1.18 ปานกลาง 

รวม 2.63 1.18 ปานกลาง 

4. ส่ือมวลชน      

4.1 วิทยุกระจายเสียง อาทิ สถานีวทิยุ จส.100 รายการวทิยุ

ขาวสารและการจราจร 

4.53 0.91 มากที่สุด 

4.2 วิทยุโทรทัศน อาทิ ไทยทีวสีีชอง 3 รายการเร่ืองเลาเชาน้ี ขาว

พระราชสํานัก 

4.57 0.87 มากที่สุด 

4.3 หนังสือพิมพ อาทิ ไทยรัฐ คอลัมนสาํนักขาวหัวเขียว 4.56 0.86 มากที่สุด 

รวม   4.56 0.84 มากท่ีสุด 

5. การศึกษาดงูาน นิทรรศการ การประชุม การฝกอบรม    

5.1 การศึกษาดูงาน 4.32 0.95 มาก 

5.2 นิทรรศการ 4.28 0.95 มาก 

5.3 การประชุม 4.31 0.91 มาก 

5.4 การฝกอบรม 4.20 0.94 มาก 

รวม 4.28 0.88 มาก 

คาเฉล่ียรวมท้ังหมด 3.79 0.56 มาก 

2000 
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 จากตารางท่ี 4 สภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานัก กองพระราชพิธี ดานแหลงสารสนเทศท่ีใช พบวา 

โดยรวมอยูในระดับมาก แหลงสารสนเทศท่ีเปนบุคคล คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.55) การสอบถามบุคคลท่ีมี

ความรู อยูในระดับมากท่ีสุดคือ ( X = 4.55) และสื่อมวลชน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( X = 4.56) เมื่อพิจารณาสื่อมวลชนยอย พบวา สื่อวิทยุโทรทัศน อาทิ ไทยทีวีสีชอง 3 รายการเรื่องเลาเชาน้ี ขาว

พระราชสํานัก และหนังสือพิมพ อาทิ ไทยรัฐ คอลัมนสํานักขาวหัวเขียว อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.57 และ X = 4.56 

ตามลําดับ) สวนสื่อวิทยุกระจายเสียง อาทิ สถานีวิทยุ จส.100 รายการวิทยุขาวสารและการจราจร มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (X = 4.53)  

 2. เปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของขาราชสํานัก จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน 

ตําแหนงหนาท่ี หนวยงานท่ีสังกัดในกองพระราชพิธี พบวา ดานวุฒิการศึกษา สภาพการใชสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมาก 

ปริญญาเอกและปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยการใชสูงสุด ทุกวุฒิการศึกษามีสภาพการใชสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังน้ี

ปริญญาเอกและปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยการใชสูงสุด ( X = 4.46 และ X = 4.21 ตามลําดับ) ดานประสบการณการทํางาน 

ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี สํานักพระราชวังท่ีมีประสบการณการทํางาน 21 - 30 ป และ 10 - 20 ป มีสภาพการใช

สารสนเทศ อยูในระดับมาก ( X = 4.22 และ X = 4.15 ตามลําดับ ) สวนขาราชสํานักฯ ที่มีประสบการณการทํางาน 

นอยกวา 10 ป มีสภาพการใชสารสนเทศ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ( X = 3.77) ดานตําแหนงหนาท่ี สภาพการ

ใชสารสนเทศโดยรวม พบวา ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง ท่ีมีตําแหนงหนาท่ีเปนขาราชการ มีสภาพการใช

สารสนเทศเพ่ือการดําเนินงานในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.14) สวนขาราชสํานักฯ 

ท่ีมีตําแหนงหนาท่ีเปนพนักงานสํานักพระราชวัง มีสภาพการใชสารสนเทศอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ( X = 4.09)  

  ดานหนวยงานท่ีสังกัดในกองพระราชพิธี สภาพการใชสารสนเทศโดยรวม พบวา ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี 

สํานักพระราชวังท่ีอยูฝายสนมพลเรือน และฝายพิธีการ มีสภาพการใชสารสนเทศเพ่ือการดําเนินงานในกองพระราชพิธี 

สํานักพระราชวัง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.31 และ X = 4.26 ตามลําดับ) สวนขาราชสํานักฯ ท่ีอยูฝายศุภรัต 

มีสภาพการใชสารสนเทศอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ( X = 3.83) 

 3. ปญหาการใชสารสนเทศของขาราชสํานักเพ่ือการดําเนินงานในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง ดานวิธีการ

เขาถึงสารสนเทศ พบวา ปญหาดานวิธีการเขาถึงสารสนเทศ มีปญหาทุกดานอยูในระดับนอย อยางไรก็ตามปญหาดานผูใชขาด

ความรู และทักษะในการใชคอมพิวเตอรและวิธีการสืบคนสารสนเทศเปนปญหามากกวาปญหาดานอื่นๆ ( X = 2.47) 

ดานเน้ือหาสารสนเทศ พบวา ปญหาดานเน้ือหาสารสนเทศ มีปญหาทุกดานอยุในระดับนอย ปญหาดานการไมมีสารสนเทศใน

สาขาท่ีตองการเปนปญหามากกวาปญหาดานอ่ืนๆ ( X = 1.96) ดานรูปแบบสารสนเทศพบวา ปญหาดานรูปแบบสารสนเทศ 

มีปญหาทุกดานอยุในระดับนอย อยางไรก็ตาม ปญหาดานสื่อโสตทัศนบางประเภทไมมีหรือมีจํานวนไมเพียงพอ และปญหา

ดานสารสนเทศรูปสื่ออิเล็กทรอนิกสมีผูผลิตนอย เปนปญหามากกวดานอ่ืน ( X = 4.14) ดานแหลงสารสนเทศ พบวา ปญหา

ทุกดานอยูในระดับนอย ยกเวนปญหาผูใชมีการเก็บสารสนเทศไวใชเฉพาะตัวเปนปญหาระดับมาก ( X = 3.59)  

ขาราชสํานัก กองพระราชพิธีมีความคิดเห็นวา ขาราชสํานักบางคนขาดความรู และทักษะในการใชคอมพิวเตอร 

และวิธีการสืบคนสารสนเทศ รวมท้ังใชโปรแกรมคนหาไมเปน ตองการใหมีการฝกอบรมคอมพิวเตอร แกบุคลากร และบางคน

มีการเก็บสารสนเทศไวใชเฉพาะตัว ทําใหผู อ่ืนไมสามารถใชสารสนเทศได ตองการใหมีการจัดทําสารสนเทศเก่ียวกับการ
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ดาํเนินงานในกองพระราชพิธี ใหมีการยืม-คืน เปนระบบ ควรจัดหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการใชคอมพิวเตอรใหแก

บุคลากร ท้ังยังตองการใหมีการพัฒนาระบบการคนคืน- ยืม  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การใชสารสนเทศของขาราชสํานักเพ่ือการดําเนินงานในกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง ดานวัตถุประสงคในการใช 

อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก เพ่ือการปฏิบัติงานและเพ่ือการตัดสินใจ สวนวัตถุประสงคอ่ืน อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังน้ี 

เพ่ือการแกปญหาการทํางาน เพ่ือจัดทําแผนงาน/แผนปฏิบัติราชการ เพ่ือการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล เพ่ือการ

รายงานดําเนินงาน เพ่ือการเตรียม/รายงานการประชุม เพ่ือการสนทนา อภิปราย ประชุม เพ่ือการฝกอบรมและเผยแพร

ขาวสาร เพ่ือการบริการ เพ่ือการทําวิจัย/โครงการ และเพ่ือการบริหารงานโครงการ ท่ีเปนเชนน้ีเพราะขาราชสํานัก กองพระราชพิธี

จําเปนตองใชขอมูล ความรูท่ีถูกตอง เพ่ือใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานถวายตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือถวายงานพระมหากษัตริย 

ท่ีทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ และพระบรมวงศานุวงศ ทุกพระองค ดวยลักษณะงานของสํานักพระราชวังมีลักษณะพิเศษ 

การนําสารสนเทศมาใชเพ่ือวัตถุประสงคใดก็ตาม เปนการยากท่ีจะสอดคลองกับผลงานวิจัยอ่ืน 

 การใชสารสนเทศดานวิธีการเขาถึงสารสนเทศท่ีใช พบวา วิธีการเขาถึงสารสนเทศท่ีใชโดยสืบคน/หาดวยตนเอง 

เพราะใชงาย และสะดวกรวดเร็วสามารถเขาถึงสารสนเทศไดตรงกับความตองการของตนเอง อยางไรก็ตามหนวยงานได

จัดเตรียมสารสนเทศใหอยางเพียงพอ ทําใหปญหาดานการเขาถึงสารสนเทศมีนอย 

ดานเน้ือหาสารสนเทศท่ีใช พบวา ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี ใชโดยรวมอยูในระดับมาก โดยใชเน้ือหาสารสนเทศ

เก่ียวกับกระบวนการงานตามพันธกิจ กองพระราชพิธี สวนใหญเปนเน้ือหาดานการจัดงานและปฏิบัติงานพระราชพิธี รัฐพิธี 

และงานพิธีตาง ๆ การจัดงานพระราชพิธี และการขอพระราชทานนํ้าหลวงอาบศพ. เน่ืองจากเปนขอมูลความรูท่ีตองใชในการ

ปฏิบัติงาน จัดสิ่งของเครื่องใชในการพิธี เครื่องราชสักการะ และปฏิบัติในการพระราชพิธี พระราชกุศล รัฐพิธี งานเฝาฯ 

งานเสด็จพระราชดําเนิน และงานเสด็จในโอกาสตาง ๆ ท้ังในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด เน้ือหาสารสนเทศเก่ียวกับ

ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง และขอปฏิบัติ ใชเน้ือหาดานระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง ท่ีเก่ียวกับ กองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง 

และหนังสือเรื่อง รวมเรื่องและขอปฏิบัติเก่ียวกับราชสํานัก สํานักพระราชวัง พ.ศ.2532 ของ ม.ร.ว. แสงสูรย ลดาวัลย เน้ือหา

สารสนเทศเก่ียวกับองคความรูตาง ๆ ในการปฏิบัติงานของกองพระราชพิธี ใชเน้ือหาดานคูมือ เรื่องการจัดการองคความรูของ

กองพระราชพิธี เพราะใชเปนขอมูลเพ่ือใชในการดําเนินการเก่ียวกับจัดพระราชพิธี รัฐพิธีและพิธีตาง ๆ รวมทั้งงานเฝาฯ 

งานเสด็จพระราชดําเนิน และงานเสด็จในโอกาสตาง ๆ  

 ดานรูปแบบสารสนเทศท่ีใช พบวา ขาราชสํานัก กองพระราชพิธีใชโดยรวมอยูในระดับมาก ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี 

สวนใหญใชในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ คือ เอกสารหมายรับสั่ง เอกสารหมายกําหนดการ และเอกสารกําหนดการ ประเภทสื่อโสต

ทัศน ใชภาพยนตรเก่ียวกับพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชและสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 

พระบรมราชินีนาถและรูปภาพ เชน ภาพถายและโปสเตอร ในระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากสื่อสิ่งพิมพอานไดทุกเวลา รวดเร็ว 

ทันสมัย ทันเวลา นาเช่ือถือ มีความคงทนถาวร และคาใชจายถูก เอกสารหมายรับสั่ง เอกสารหมายกําหนดการ และเอกสาร

กําหนดการขาราชสาํนัก กองพระราชพิธีใชเพ่ือการปฏิบัติงานเตรียมการเสด็จฯในงานพระราชพิธี รัฐพิธี งานพิธีการตางๆ 

ทั้งในและตางประเทศและปฏิบัติตามพระราโชบาย ตองรวดเร็ว ถูกตองตามโบราณราชประเพณีและสมพระเกียรติ 

สวนภาพยนตรเก่ียวกับพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชและสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 
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พระบรมราชินีนาถและรูปภาพ เชน ภาพถายและโปสเตอร เก่ียวกับงานพระราชพิธีตาง ๆ เปนสารสนเทศท่ีขาราชสํานักตอง

ใชเพ่ือศึกษาเก่ียวกับพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชและสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 

พระบรมราชินีนาถเพ่ือเปนขอมูลในการถวายงานพระมหากษัตริยและพระบรมวงศานุวงศ และสื่ออิเล็กทรอนิกสตองการใช 

คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส INFOMA เก่ียวกับการติดตอประสานงานในการตกแตงสถานท่ีในการ

พระราชพิธี รัฐพิธี ท้ังในและนอกสถานท่ีกับกองชาวท่ีเก่ียวกับงานพระราชพิธีตาง ๆ เพ่ือความถูกตอง ชัดเจนและครบถวนใน 

ดานของเอกสารขอมูล และระเบียบขอปฏิบัติในงานพระราชพิธี รัฐพิธี และพิธีตาง และการติดตอประสานงานและดําเนินการ

ทางดาน การสงขอมูลทางการเงิน การเบิกจายพัสดุครุภัณฑและการเบิกจายเงินสวัสดิการตาง ๆ กับกองคลัง เพ่ือความถูกตอง 

ชัดเจนและครบถวนในดานของเอกสารและระเบียบปฏิบัติทางดานการเงิน  

ดานแหลงสารสนเทศท่ีใช พบวา แหลงสารสนเทศท่ีเปนบุคคล จากการสอบถามบุคคลท่ีมีความรู เพราะการ

ดําเนินงานในกองพระราชพิธีตองถวายงานพระมหากษัตริยและพระบรมวงศานุวงศ ซึ่งตองถูกตองตามโบราณราชประเพณี

และสมพระเกียติ จําเปนอยางมากท่ีตองสอบถามจากบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญในเรื่องโบราณราช

ประเพณี หรือเรื่องเฉพาะดาน เพ่ือนํามาปฏิบัติใหถูกตอง แหลงสารสนเทศสื่อมวลชนและแหลงสารสนเทศท่ีเปนสถาบัน/

องคกรพบวา ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี ใชสารสนเทศวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 รายการเรื่องเลาเชาน้ี ขาวพระราชสํานัก 

หนังสือพิมพไทยรัฐ คอลัมนสํานักขาวหัวเขียว มากกวาอยางอ่ืน สวนแหลงสารสนเทศท่ีเปนสถาบัน/องคกรท่ีใช พบวา ขาราชสํานัก 

กองพระราชพิธี ใชสารสนเทศจากศูนยขอมูลขาวสารของขาราชสํานัก และแหลงสารสนเทศของหนวยงานตนเอง และแหลง

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส พบวา ขาราชสํานัก กองพระราชพิธีใชสารสนเทศจากเว็บไซตของสํานักพระราชวัง สวนแหลง

สารสนเทศอื่น ๆ ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี ใชสารสนเทศจากการศึกษาดูงานและการประชุม เน่ืองจากขาราชสํานัก 

กองพระราชพิธีมีความตองการสารสนเทศในหลายชองทางเพ่ือทราบขอมูลและนําไปใชในการดําเนินงานงานถวายกิจการใน

พระองค ท้ังงานแผนดินและงานสวนพระองค สามารถดําเนินการไดทันตอเหตุการณและเวลา ปรับปรุงแกไขสถานการณท่ี

เปลี่ยนแปลงใหทันตอเหตุการณ  

ขาราชสํานัก กองพระราชพิธีท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกและปริญญาตรีมีสภาพการใชสารสนเทศเพ่ือการ

ดําเนินงานมากกวาขาราชสํานัก กองพระราชพิธี ท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาโท มัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํากวามัธยมศึกษา

ตอนปลาย อาจมีสาเหตุเน่ืองจากขาราชสํานัก กองพระราชพิธีท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกและปริญญาตรีตองการหาขอมูล

สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานและพัฒนาตนเอง และตองการเรียนรูใหถึงแกนแทของแตละเรื่องเพ่ือสรางองคความรู

ใหม ๆ ในการจัดการสารสนเทศเพ่ือนํามาใชในการดําเนินงานในกองพระราชพิธี ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี ท่ีมีประสบการณ

การทํางาน 21-30 ป มีสภาพการใชสารสนเทศเพ่ือการดําเนินงานมากกวาขาราชสํานัก กองพระราชพิธี ท่ีมีประสบการณการ

ทํางานนอยกวา 10 ปท้ังน้ีอาจมีสาเหตุจากขาราชสํานัก กองพระราชพิธีท่ีมปีระสบการณการทํางาน 10 ปข้ึนไป ตองการหา

ขอมูลสารสนเทศมาเพ่ือพัฒนาตนเองใหทันสมัยเหมาะกับเหตุการณในปจจุบันและเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน รองรับ

ตอการเปลี่ยนแปลง และธํารงไวซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของไทย ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี ท่ีมีประสบการณ

การทํางาน 21-30 ป ปฏิบัติหนาท่ีในกองพระราชพิธีถือวานานมาก ขาราชสํานัก กองพระราชพิธีท่ีมีชวงประสบการณการ

ทํางานชวงน้ี นับวาเปนบุคลากรสําคัญท่ีสามารถใหขอมูลการปฏิบัติงานท่ีถูกตองแกเพ่ือนรวมงานได และยังมีใจมุงมั่นถวาย

งานพระมหากษัตริย ท่ีทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ และพระบรมวงศานุวงศ ทุกพระองค ขาราชสํานัก กองพระราชพิธีท่ีมี

ตําแหนงหนาท่ีขาราชการมีการใชสารสนเทศมากกวาขาราชสํานัก กองพระราชพิธีท่ีมีตําแหนงหนาท่ีลูกจางประจําและ
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พนักงานสํานักพระราชวัง เน่ืองจาก ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี ท่ีมีตําแหนงขาราชการจะมีหนาท่ีความรับผิดชอบสูงในการ

ดําเนินงานมากกวาตําแหนงลูกจางประจําและพนักงานสํานักพระราชวัง ซึ่งในสายผูบริหารจะมีตําแหนงขาราชการซึ่ง

ประกอบดวยผูอํานวยการ หัวหนาฝาย หัวหนางาน ผูปฏิบัติงาน ซึ่งทุกคนตองใชสารสนเทศเพ่ือการดําเนินงานและบริหาร

จัดการสารเทศใหถูกตอง กอนนําไปใช และคอยใหคําแนะนําและช้ีแนะแนวทางกับผูปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนเอง 

ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี ท่ีมีหนวยงานสังกัด ฝายสนมพลเรือนและฝายพิธีการ มีการใชสารสนเทศมากกวาขาราชสํานัก 

กองพระราชพิธี ท่ีมีหนวยงานสังกัด งานธุรการ ฝายราชูปโภคและฝายศุภรัต อาจมีสาเหตุเพราะหนาท่ีความรับผิดชอบของ

ฝายพิธีการและฝายสนมพลเรือนมีปริมาณมากรวมท้ังอัตราจํานวนบุคลากรมีจาํนวนมากดวย ซึ่งฝายพิธีการมีอัตรา 130 คน 

ฝายสนมพลเรือนมีจํานวนอัตรา 70 คน อาจมีสาเหตุจาก หนาท่ีความรับผิดชอบของฝายสนมพลเรือนและฝายพิธีการ ตองใช

เน้ือหาสารสนเทศกอนไปปฏิบัติงานทุกครั้ง เชน เน้ือหาดานการจัดงานและปฏิบัติงานพระราชพิธี รัฐพิธี และงานพิธีการตาง ๆ 

การจัดงานพระราชพิธีตาง ๆ และการขอพระราชทาน นํ้าหลวงอาบศพ ตองใชขอมูลท่ีถูกตอง แมนยํา  

ปญหาดานวิธีการเขาถึงสารสนเทศ พบวา มีปญหาในระดับนอยไมเปนปญหาในการปฏิบัติงานอาจเปนปญหาใน

บางครั้งเทาน้ัน ในเรื่อง ผูใชขาดความรู และทักษะในการใชคอมพิวเตอร และวิธีการสืบคนสารสนเทศ ปญหาเหลาน้ีขาราช

สํานัก กองพระราชพิธี ท่ีมีอายุมากจะใหเพ่ือนรวมงานชวยเหลือแนะนําการใชคอมพิวเตอรและวิธีการสืบคนสารสนเทศเพ่ือให

ไดขอมูลสารสนเทศตามท่ีตองการเพราะขอมูลท่ีไดขาราชสํานักฯ จะนําไปใชในการปฏิบัติงานอยางทันที เชน ในการปฏิบัติ

หนาท่ีตามหมายกําหนดการซึ่งเปนงานพระราชพิธีจําเปนตองใชขอมูลท่ีถูกตองและแมนยํา ดังน้ันขาราชสํานักฯ ตองเตรียม

ขอมูลใหพรอม จําเปนตองคนหาขอมูลดวยคอมพิวเตอรเพ่ือความรวดเร็ว ซึ่งปญหาเหลาน้ีสอดคลองกับผลการวิจัยของวารุณี 

โพนทัน (2555) ที่พบวา ปญหาดานวิธีการเขาถึงสารสนเทศเกี่ยวกับผูใชขาดความรู และทักษะในการใชคอมพิวเตอร 

และวิธีการสืบคนสารสนเทศ และบุคลากรท่ีมีอายุมากจะมีปญหาในการเขาถึงสารสนเทศ ตองอาศัยเพ่ือนรวมงานชวยเหลือ

แนะนําการใชคอมพิวเตอรเชนกัน   
 ปญหาดานเน้ือหาสารสนเทศ ผลวิจัยพบวา มีปญหาในระดับนอย ไมเปนปญหาในการปฏิบัติงานอาจมีปญหาบางใน

เรื่อง ไมมีสารสนเทศในสาขาท่ีตองการ สารสนเทศท่ีตองการมีจํานวนไมเพียงพอ สารสนเทศท่ีตองการไมทันสมัย สารสนเทศ

เรื่องเดียวกันนําเสนอขอมูล /สถิติไมตรงกัน เน้ือหาสารสนเทศท่ีนําเสนอเขาใจยาก เน้ือหาสารสนเทศมีความนาเช่ือถือ/ความ

ถูกตองนอย อยางไรก็ตามปญหาดานไมมีสารสนเทศในสาขาท่ีตองการเปนปญหามากกวาปญหาดานอ่ืน ๆ เน่ืองจากองค

ความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานพระราชพิธีตาง ๆ ในรุนกอน ๆ การจัดเก็บสารสนเทศท่ีสําคัญไมเปนระบบ ยังไมมีการใช

เทคโนโลยีเขามาชวย ทําใหสารสนเทศไมมีความคงทน ซึ่งเก็บไวในลักษณะเปนสิ่งพิมพ ทําใหชํารุดหรือสูญหาย สารสนเทศที

ขาราชสํานักมีความตองการใชจึงหายาก 

ปญหาดานรูปแบบสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวา มีปญหาอยูในระดับนอย ไมเปนปญหาในการปฏิบัติงาน อาจมี

ปญหาบางในเรื่อง สื่อโสตทัศนบางประเภทไมมีหรือมีจํานวนไมเพียงพอ สารสนเทศรูปแบบสื่อโสตทัศนเก่ียวกับการ

ดําเนินงานของกองพระราชพิธี มีจํานวนไมเพียงพอ เอกสารและคูมือท่ีใชในการปฏิบัติงาน มีนอย สารสนเทศรูปสื่อ

อิเล็กทรอนิกสมีผูผลิตนอย เชน คูมือการปฏิบัติงานของกองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง อยางไรก็ตามปญหาดานสื่อโสตทัศน

บางประเภทไมมีหรือมีจํานวนไมเพียงพอ และปญหาดานสารสนเทศ รูปสื่ออิเล็กทรอนิกสมีผูผลิตนอย เปนปญหามากกวา

ปญหาดานอ่ืน ๆ  
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 ปญหาดานแหลงสารสนเทศ โดยรวมมีปญหาทุกดานอยูในระดับนอย ไดแก ไมมีขอมูลบุคคลท่ีสามารถใหความรูท่ี

ตองการได บุคคลหรือผูเช่ียวชาญท่ีใหความรูหรือคําปรึกษาอยูท่ีอ่ืนติดตอไมสะดวก /ไมมีเวลาให การเขาถึงแหลงสารสนเทศ

หรือการสืบคนขอมูลมีความยุงยาก/มีหลายข้ันตอน ในหนวยงานมีการรวบรวมหรือจัดเก็บสารสนเทศไมเปนระบบทําใหคนหายาก 

แหลงสารสนเทศอยูไกลจากสถานท่ีทํางานทําให ไมสะดวกและไมมีเวลาไปใชงาน สถาบันบริการสารสนเทศมีเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีใหบริการจํานวนจํากัด ยกเวนปญหาดานผูใชมีสารสนเทศไวใชเฉพาะตัว ผูอ่ืนไมสามารถใชสารสนเทศน้ันได 

เปนปญหาระดับมากเน่ืองจากการดําเนินงานในกองพระราชพิธี ตองใชขอมูลท่ีแมนยําและถูกตอง ขาราชสํานัก กองพระราช

พิธีจําเปนมากท่ีจะตองเปนผูท่ีมีความรู ความชํานาญ ความแมนยํา ทําใหตองมีเอกสารไวใชเฉพาะตัวซึ่งเอกสารน้ีมีท้ังท่ีบันทึก

ดวยตนเอง หรือเปนของหนวยงานจัดทําข้ึนซึ่งสามารถนําไปใชในการดําเนินงานไดทันที  

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาครั้งน้ีทําใหทราบถึงการใชสารสนเทศ และปญหาการใชสารสนเทศ เพ่ือการดําเนินงานของ

ขาราชสํานัก กองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง มีขอควรเสนอแนะเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการใชสารสนเทศเพ่ือการ

ดําเนินงานของขาราชสํานัก กองพระราชพิธี และการดําเนินงานของผูท่ีเก่ียวของกับการจัดบริการสารสนเทศใหสอดคลองกับ

ความตองการของขาราชสํานัก กองพระราชพิธี สํานักพระราชวัง ยิ่งข้ึน กลาวคือ  

 1. ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศในหนวยงานหรือระบบการบริหารการจัดการสารสนเทศซึ่งจําเปนและมี

ความสําคัญอยางยิ่ง ตอการพัฒนาในดานตางๆผูบริหารควรใหความสําคัญกับการบริหารจัดการระบบการจัดการสารสนเทศ

เพ่ือสามารถนํามาใชในการดําเนินงานใหมากกวาเดิม สวนปญหาคอมพิวเตอรไมเพียงพอแกผูใช ผูบริหารควรใหการสนับสนุน

จัดสรรงบประมาณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน จัดซื้อคอมพิวเตอรใหเพียงพอแกการใชงานของบุคลากร และปญหา

ท่ีขาราชสํานัก กองพระราชพิธี ไมมีความรูในการใชคอมพิวเตอร ผูบริหารควรใหความสําคัญโดยจัดสงเจาหนาท่ี เขารับการ

อบรมการสัมมนาเพ่ือเพ่ิมทักษะในการใชคอมพิวเตอร นอกจากน้ีควรจัดทําฐานขอมูลออนไลนขาราชสํานัก กองพระราชพิธี 

สํานักพระราชวัง เพื่อการใชงานที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และควรสงเสริมใหขาราชสํานัก กองพระราชพิธี 

สํานักพระราชวัง มีการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองในดานการพัฒนาระบบงาน เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 2. ควรมีการปรับปรุงรูปแบบในการปฏิบัตงิานโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบรหิารจัดการระบบการ

ปฏิบัติงานของกองพระราชพิธี ควรมีการสรางระบบงานท่ีมีประสทิธิภาพ ซึ่งการท่ีมีขาวสารหรื่อสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ 

ทําใหตองมีคลังในการจัดเก็บขอมูลขาวสารเหลาน้ันอยางเปนระบบ จึงมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเอกสารตาง ๆ 

ซึ่งมีมาตรฐาน ขอมูลถูกตอง แมนยํา สะดวก รวดเร็วเพ่ือนําไปใชในการปฎิบัติงานถวายแดองคพระมหากษัตริย และพระบรม

วงศานุวงศ ท้ังงานราชการแผนดินและงานสวนพระองค รักษาขนบธรรมเนียมตามโบราณราชประเพณีเพ่ือธํารงไวซึ่งสถาบัน

พระมหากษัตริยสืบตอไป  

3. ปญหาในการใชสารสนเทศเพ่ือการดําเนินงานควรจัดอบรมบุคลากรและจดัหาวัสดุอุปกรณเครื่องมือรวมถึงพัฒนา

ระบบเครือขาย สารสนเทศ โดยการทําฐานขอมูลของขาราชสํานัก กองพระราชพิธี ท้ังหมด จํานวน 339 คน และทํา

ฐานขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวกับการปฏิบัตงิานประเภทตาง ๆ จัดทําเปนตูอัจฉริยะซึ่งผูใชตองการทราบขอมูลสารสนเทศอะไรก็

สามารถสอบถามไดดวยตนเอง เพ่ือใหขาราชสํานัก กองพระราชพิธีไดเขาถึงสารสนเทศท่ีทันสมัยไดสะดวกรวดเร็ว  
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